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SISTEMA INTEROPERABLE

SOLO LAS AUTOPISTAS URBANAS DE SANTIAGO UTILIZAN EL
SISTEMA INTEROPERABLE EN CHILE

1.650.000 TAG INSTALADOS EN LA REGION

METROPOLITANA Y ALREDEDORES

*Vehiculos livianos 92%

*Buses y Camiones 5%

*Vehiculos pesados 2%
*Motocicletas 1%

TASA MOTORIZACION ANO 2009 6,1 PERSONAS X VEHICULO

SE ESPERA QUE PARA EL ANO 2015 - 4 8 PERSONAS X VEHICULO
Fuente: ANAC — Abril 2010




MODELO CONTRACTUAL A LA FECHA

Contratacion de TAG

CONCESIONARIAS
NO NATIVAS Y OTROS

CONCESIONARIA
NATIVA HABILITA sscc| SSCC
TAG EN EL SISTEMA CLIENTE | 1

CONVENIO \4
TELEVIA é TAG

DATOS MAESTROS DE
CONTRATO (PLACA
PATENTE, COD TAG,
DIRECCION, MOP
CATEGORIA, ETC

N

PATENTE, NOMBRE,
DIRECCION, COD
TAG, CATEGORI
ETC.

REGISTRO NACIONAL

DE USUARIOS DE
TELEVIA

* Tecnologia interoperable con un sélo dispositivo TAG

» Solo un contrato interoperable
« Datos de usuarios se intercambian a través del MOP N Vea i
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MODELO CONTRACTUAL A LA FECHA

Sistema de Cobro con TAG

OPERADORES LOCALES
DE SERVICIOS DE
RECAUDACION

POSTPAGO
09OVvdLSOd

CLIENTE
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MULTIPLES
FACTURAS
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MODELO INTEROPERABLE PARA
USUARIOS NO FRECUENTES

PATENTE, DIA USO, CONCESIONARIAS
OPERADOR CATEGORIA. s e
COMERCIAL MODIFICACION DE
FECHA USO i
) DE VEHICULOS
INGRESOS
CLIENTE
CUENTA
i \
DISTRIBUCION
PREFIJADA COMITE
CLEARING
v n

CONCESIONARIAS <

» Pase Diario habilita el uso en todas las

autopistas » Primer sistema interoperable

« Cada concesionaria participa segun sus « Aceptado por los usuarios del sistema
tarifas y usos efectivos




MODELO CONTRACTUAL

Ventajas del Modelo
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MODELO CONTRACTUAL

Desventajas del Modelo
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QUE BUSCAN LOS CLIENTES

Reputacion de las Industrias en el Mundo 2009

Productos de Consumo (16) 75,76
Bebestibles (9) 72,39
Computacion (18) 71,85
Productos Industriales (13) 70,06
Fabricacion de Alimentos (21) 69,73
Retail - Alimentos (24) 69,11
Electrico y Electronica (28)] 69,05
Retail - General (42)] 67,53
Automotrices (37)__ 67,14
Conglomerado (19) 66,87
Aerolineas (26)_ 66,63
Materias Primas (26) | 66,55

65,13

Laboratorios Farmacéuticos (16)

Transporte y Concesiones (17) 64,99 | \icdia Global

Productos Quimicos (5)
Energia (52)

Servicios (12)

Financiero - Bancos (67)
Informaciéon y Medios (11)

Construcciéon/Ingenieria (13)

Servicios Bésicos (29) 60,64 |

| L 60.33 Fuente: Global Reputation Pulse 2009

Telecomunicaciones (32) ’ Reputation Institute — Pontificia Universidad

Financiero - Diversificado (22) 58,89 Catolica de Chile
58,81

Financiero - Aseguradoras (40)
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QUE BUSCAN LOS CLIENTES

Industrias Chile Pulse 2009

Eléctrico y Electrénica (4)_ 78,62
Computacion (3)_ 77,41
Laboratorios Farmacéuticos (3)_ 72,53
Productos de Consumo (3)__ 68,56
Alimentos (9)_ 68,47
Productos Industriales (4)7 68,17

Informaciéon y Medios (8)

Materias Primas (3)

Energia (4)

Aerolineas (2) 65,83 2009
= Media Chile
Retail - General (6) 62.80

Servicios (8) 61,22
Retail - Alimentos (4)7_ 60,94
Financiero - Aseguradoras (4)_ 60,26
Servicios Basicos (8)7_ 58,91
Telecomunicaciones (6)7 53,26
Transporte y Concesiones (7)__ 49,65

Otros (2) 34,36

Retail - Farmacias (3)_ 30,89 autopista .
ro\ vespucjo
T u N e L n
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QUE BUSCAN LOS CLIENTES

Baja Prioridad en el Pago

% la4d Wo%6y7
Dividendo 7/ Arriendo -5,1 89,8
Colegio 7/ Universidades -4,9 88,5
Créditos Bancarios -5,0 88,2

Agua

Teléfono fijo -8,6

Créditos o cuotas en casas

comerciales -11,6
Internet -13,8
Celular -15,2 .
Autopistas Urbanas -21,9 .

e N vespucjo
Fuente: Estudio Adimark - 2007 e n e
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QUE BUSCAN LOS CLIENTES

Percepcion de los Usuarios

“Por si sola, la TECNOLOGIA no es relevante en el
comportamiento de los consumidores de Autopista”
Mesa PIARC 2007

Los clientes no entienden ni disfrutan la

interoperabilidad.

ISOLO LA USAN!




QUE BUSCAN LOS CLIENTES

Automovilistas presentan demandas -
colectivas por cobros de autopistas i
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QUE DEBEMOS HACER
Q
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Inquietud en usuarios por deficiente
informacién en cobros del tag
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MODELO INTEROPERABLE AVN - TSC

Primer paso hacia la simplificacion del Sistema al Cliente

Autopista Vespucio Norte y Tunel San Cristobal

desarrollaron la primera integracion comercial en los

proyectos viales urbanos en Chile

i GESTION i !
i DE LA i i GDEES'ILlé)é\I SISTEMA DE i i :
. |INFRAESTRUCTURA| !!|conTraTOs|| CCBRO |1 :
i GESTION DEL | ! L
: SISTEMA ¥ SERVICIO AL L ;
! ELECTRONICO X CLIENTE i | Boleta :
EN PISTA 1 Unica
i CONCESIONARIAS | 1! OPERADOR i CLIENTES !
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PROCESOS DE CADA
CONCESIONARIA

=Captura de
Transacciones

eTarificacion

<Planes Comerciales

W‘\ﬁssucio

MODELO INTEROPERABLE AVN - TSC

Primer paso hacia la simplificacion del Sistema al Cliente

Cobranza

Recaudacion
! Unificada

1
1
=  Unificada

Habilitacion ., o
y Valdacién-) Facturacion ) Recaudacion } Cobranza
De clientes

Medio Alternativo

i OPERACION

! COMERCIAL
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Cobro Infractores

Atencion de Clientes Unificada AVN + TSC
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MODELO INTEROPERABLE AVN - TSC

Primer paso hacia la simplificacion del Sistema al Cliente

Las Concesionarias se encargan de:




MODELO INTEROPERABLE AVN - TSC

Primer paso hacia la simplificacion del Sistema al Cliente
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RESULTADOS

Cantidad

450.000

Cantidad de Documentos Emitidos
ler. Semestre 2008 v/s ler. Semestre 2009
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0

14% mas de
Documentos
emitidos

—a— 2008
—e— 2009

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

Mejora oportunidad del cobro

Y
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RESULTADOS

Aumentos de Umbral
ler. Semestre 2009

12,0%

10,0% /
8,0% A A~

LS R L e TR

—e— 2009

Documentos con
aumento de Umbral

6,0%
( 7,8% mas de

4,0%

2,0%

0,0% ‘
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Mejora frecuencia de facturacion
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RESULTADOS

45,0
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Dias de deuda en la Calle
ler. Afio de Operacion

Dias de Deuda en la

Calle: Deuda
promedio mensual x
30 dias

—e—AVN

A —a—TSC

El comportamiento de pago alcanza ratios de regimen

desde el inicio.
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RESULTADOS

Indices de Satisfaccion de Clientes

- .. \ \

lllﬁ

15,6

TSC 2009 AVN 2009
k j AVN 2008

O Ambos proyectos mejoran su satisfaccion

O La marca Tunel San Cristobal posee un mayor
blindaje.

ves
Fuente: Mundo Research — Encuesta S . 6r.te
de Satisfaccion 2009 SAN CRISTOBAL,
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HACIA LA VENTANILLA UNICA

y otros negocios TAG

La Operacion Comercial unificada de Autopista
Vespucio Norte y Tunel San Cristobal demuestra
una forma de implementar una Ventanilla Unica

capaz de integrar nuevos proyectos y nuevos

negocios asociados al TAG




HACIA LA VENTANILLA UNICA

y otros negocios TAG

Condiciones requeridas
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HACIA LA VENTANILLA UNICA

y otros negocios TAG

Beneficios de la ventanilla Unica
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